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1. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO
MOKYMOSI IR TOBULEJIMO EFEKTYVUMAS

1 Rodiklis

Rodiklis: darbuotojy skai¢ius (procentine israiska), kurie
pritaike jgytas kompetencijas praktiskai diegiant inovacijas
DUC lyginant su visais darbuotojais kélusiais kvalifikacija
(procentine iSraiska) per 2022 m.

DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR
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Diagrama rodo Joniskio ,,Saulés* pagrindinés mokyklos Dienos uzimtumo centro

TOBULEJIMO EFEKTYVUMAS

27 27

Kelta kvalifikacija per 2022m. Pritaikyta Ziniy praktikoje

darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobul¢jimo efektyvuma.

Galime matyti, kad visi 27 darbuotojai 2022m. kél¢é profesing kvalifikacijg bei
gautas zinias pritaikeé praktiSkai darbe (100 %). Gautas zinias mokymy metu darbuotojai
perduoda savo kolegoms. Kiekvienas darbuotojas kvalifikacijos kélimo poreikj nusimato mety

pradzioje per kasmetinj darbuotojo vertinimo pokalbj.




2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO
KASDIENINIAME DARBE REZULTATAI

2 Rodiklis | Rodiklis: Paslaugy gavéjy skaicius procentine iSraiska, kuriy teisés buvo
uztikrintos (santykis su bendrai dalyvavusiyjy apklausoje paslaugy gavéjy
skai¢iumi ataskaitiniais metais).

PASLAUGU GAVEJU SKAICIUS (%) KURIU TEISES BUVO
UZTIKRINTOS
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Diagrama rodo Joniskio ,,Saulés* pagrindinés mokyklos Dienos uZimtumo centro paslaugy
gavejy 2022 mety teisiy uztikrinima.

Viso paslaugy gavéjy 44, anketas uzpildé 44 paslaugy gavéjai.

Teisés buvo uztikrintos 91,10 % paslaugy gavéjy, ,,Nesutinku* pazyméjo 8% paslaugy gavejy.
»INezinau® ar mano teisés buvo uztikrintos pazyméjo 0,90% paslaugy gavéjy.

Paslaugy gavéjams kasdien yra uZtikrinamos Sios teisés: patys renkasi uzimtumo veiklas;
dziaugiasi savo pasiektais rezultatais; specialistai padeda jgyvendinti mano svajones; patinka
esamos veiklos dienos uzimtumo centre; pasibaigus veiklai jsivertinu simboliais (spalvotais
veidukais); zino kur kreiptis pagalbos dienos uzimtumo centre; patenkintas/ patenkinta
darbuotojy pagalba ir pagarbiu bendravimu; jauciuosi saugus/ saugi dienos uzimtumo centre;
jauciuosi savarankiSkesnis savanoriaudamas; patinka biiti vadybininku; dalyvauja visuomenés
bendruomenés gyvenime; tobuléja ir lavina savo gebéjimus.



3. ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS

3 Rodiklis 1. Rodiklis: paslaugy gavéjy skaicius procentine iSraiska, kurie
bendradarbiavimo déka integravosi | visuomeng.

2. Rodiklis: paslaugy gavéjy bendradarbiavimo naudos jvertinimo
santykis su socialiniy partneriy jvertinimy.

PASLAUGU GAVEJU IR SOCIALINIU PARTNERIU
BENDRADARBIAVIMO NAUDA
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2022 m. stulpeliné diagrama rodo Joniskio , Saulés« pagrindinés mokyklos Dienos
uzimtumo centro paslaugy gavéjy bendradarbiavimo naudos procento santykj su socialiniy
parneriy jvertinimu.

Paslaugy gavéjai diagramos duomenimis 76% sutinka, kad jauciasi
savarankiskesni savanoriaudami, o 74 % paslaugy gavéjy sutinka, kad savanoriaudami jauciasi
reikalingi ir svarbus.

Socialiniy partneriy atsakymai teigiami. | klausimg apie gaunama pridéting verte
su centru jvertino 71% labai geria ir 29% gerai.

Dienos uzimtumo centro bendruomené aktyviai bendradarbiauja su socialiniais partneriais,
savanoriauja, dalyvauja organizuojamose Sventése, renginiuose.



4. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] PASLAUGU PLANAVIMA,

TEIKIMA IR VERTINIMA

4 Rodiklis 1. Rodiklis: ,,Sviesoforo metodo,, taikymo vertinimas teikiamose
uzimtumo veikly ir sveikatos priezitiros paslaugy santykis su
teikiamomis uzimtumo veikly ir sveikatos priezitiros paslaugomis.

2. Rodiklis: paslaugy gaveéjy pateikty pasitulymy/rekomendacijy bei
skundy skaicius, kurie buvo jgyvendinti santykis su visais
pateiktais pasitilymais skaicius.
PASLAUGUGAVEJU JTRAUKIMO] PASLAUGUPLANAVIMA,
TEIKIMA IR VERTINIMA
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Diagrama rodo Joniskio ,, Saulés" pagrindinés mokyklos Dienos uzimtumo centro paslaugy
gaveéjy jtraukimo ] paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg 2022m. IS 44 paslaugy gavéjy,




apklausoje dalyvavo 38 paslaugy gaveéjai teigia i§ jy 38 (86%), kad dalyvauja paslaugy
planavime, teikime ir vertinime. IS jy 6 (13,6%) paslaugy gavéjai atsake kita, gali buti, kad
nesuprato klausimo.

Po uzsiémimy paslaugy gavéjai vertina pagal ,,Sviesoforo" metoda. Ir kas savaite
suskai¢iuojami rezultatai, kiek kokiy Sypsenéliy surinkta ,,Sviesoforo" metodu ir kaip paslaugas
vertina kiekvienas paslaugy gavéjas. Veikly vertinime dalyvavo 100 % paslaugy gaveéjy
gavusiy uzimtumo veikly ir sveikatos prieziiiros paslaugy. Atsakymy rezultatai rodo, kad i$ jy
95,66% paslaugy gavéjams patiko suteiktos paslaugos, 4,34% nelabai patiko arba nepatiko.

PASLAUGU GAVEJY PATEIKTU
PASIOLYMU/REKOMENDACIJU BEI SKUNDU SKAICIUS,
KURIE BUVO JGYVENDINTI
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Joniskio ,,Saulés" pagrindinés mokyklos Dienos uzimtumo centro darbuotojai, paslaugy gavéjy
tévai/globéjai ir paslaugy gavéjy Tarybos nariai pateike i$ viso 14 pasitilymy i$ jy 13 pasitilymy
ir 1 pastaba. Pateikti pasiiilymai ir pastabos buvo iSnagrinéti ir jgyvendinti vadovaujantis
pasitlymy, pagyrimy, asmens praSymy ir skundy valdymo tvarka.



5. PASLAUGU GAVEJU IGALINIMAS

5 Rodiklis | 1 Rodiklis: paslaugy gavéjy skaicius procentine iSraiska, kurie buvo jgalinti.
2 rodiklis: Paslaugy gavéjy skaicius (proc.), kurie per ataskaitinius metus
savarankiskai jgyvendino paskirtas uzduotis.
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Jgakinti paslaugy gavéjai ® Savarankiskai jgyvendino paskirtas uzduotys

Diagrama rodo Joniskio ,,Saulés® pagrindinés mokyklos Dienos uzimtumo centro paslaugy
gavejy buvo jgalinta, taip pat kiek jgyvendino savarankiskai.

Dél susidariusios padéties Lietuvoje 2022 m. paslaugy gavejy 100 % buvo jgalint], dél
mazesnio lankomumo 18 jy savarankiSkai jgyvendino paskirtas uzduotys 65,9 %.

Savarankiskas uzduoties jgyvendinimas priklauso nuo paslaugy gavejy negalés ir geb¢jimo tai
atlikti savarankiskai. DaZniausiai prireikdavo darbuotojy pagalbos. Siekiant paslaugy gavéjy
savarankiSkumo, buvo naudojami kartojimo metodai, pokalbiai ir vizualine medziaga, rodoma
ir mokinama kaip reikia atlikti atitinkama veiksma kad atlikty iSsikelta uzduoti. D¢l esamos
padéties Lietuvoje ir paskelbto karantino savarankiskai jgyvendinti paskirtas uzduotis pavyko
tik 65,9 % paslaugy gavéjy.

Deja, savanorysté esant covid-19, buvo nejmanoma kitose jstaigose. Tad paslaugy gavéjai
savanoriaudavo Dienos centre: ekskursijy metu, uzsiémimy metu, pagelbédami mazesniam ar
maziau gebanciam paslaugy gavéjui.



6. GYVENIMO KOKYBES GERINIMAS

6 Rodiklis 1.Rodiklis:paslaugy gavéjy skaicius ( procentine israiska), kurie tapo
savarankiskesniais. Vertinam pagal asmeninj tobuléjima, savitvarka, sprendimy
priémima.

2. Rodiklis: paslaugy gavéjy skaicius (procentine israiska), kuriy gyvenimo
kokybé pageréjo vertinam pagal socialinj aktyvuma: bendravimo jgiidziai,
integracija/jgalinimas, socialin¢ atsakomybe, teisés.

PASLAUGY GAVEJY GVENIMO KOKYBES GERINMAS
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Sioje diagramoje ( procentine i$raiska) pateikiamas Joniskio ,,Saulés“ pagrindinés mokyklos
Dienos uzimtumo centro paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés gerinimo jvertinimas. Rezultatai
yra gauti remiantis uZpildytu gyvenimo rato klausimynu. Apibendrinus gautus rezultatus
paaiskejo, kad vertinant pagal asmeninj tobul€jimg, savitvarkg, sprendimy priémimg
savarankiskesniais tapo 89,5 % paslaugy gavéjy. Remiantis gautais duomenimis pagal socialinj
aktyvuma: bendravimo jgudZius, integracija /jgalinimu, socialine atsakomybe, teises, gyvenimo
kokybe pagerejo 84,5 % paslaugy gavéjy.



7. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMAS | INDIVIDUALIUS PLANUS

7 Rodiklis Rodiklis: Paslaugy gavéjy skaicius procentiné israiska (100%), 2022
metais kurie dalyvavo sudarant ISGP plang santykis su visais paslaugy
gavejais.
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Diagrama rodo Joniskio ,,Saulés* pagrindinés mokyklos Dienos uzimtumo centro paslaugy
gaveéjy dalyvavimg sudarant individualy socialinés globos plang (ISGP).

Anketingje apklausoje dalyvavo 44 paslaugy gavéjai. Anketingje apklausoje | teiginj ,,AS
prisidedu prie savo individualaus plano rengimo* atsakymas 100% (44 paslaugy gavéjai) teige,
kad prisideda prie savo ISGP rengimo. Pasiekéme nustatyta 100% rodiklj uz 2022 metus.



8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMAS

8 Rodiklis

Rodiklis: paslaugy gavéjy skaicius procentine iSraiska ,kuriems buvo suteiktas paslaugy
testinumas organizuojant paslaugas kitose jstaigose.
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Diagrama rodo ,kad Joniskio ,,Saulés* pagrindinés mokyklos Dienos uzimtumo centro

paslaugy gavejy skaiciy ,kuriems buvo uZtikrintas paslaugy testinumas.

Per 2022 metus paslaugy tgstinumas organizuotas 4 paslaugy gavéjy: 4 paslaugy gavéjai
gavo paslaugas gydymo jstaigose (5 kartus) :4 paslaugy gavéjai kirpyklose ir parduotuvése ( 4
kartus). Procentine iSraiSka paslaugy tgstinumas gydymo jstaigose buvo 44% , kirpyklos ir
parduotuveés 50% .




9. NAUDA PASLAUGU GAVEJAMS

9 Rodiklis Rodiklis: paslaugy gavéjo igyvendinty tiksly skai¢iaus santykis
su visais ISGP i8keltais tikslais einamaisiais metais.

PASLAUGY GAVEJY JGYVENDINTY TIKSLY SKAICIUS
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Diagrama rodo, kad Joniskio ,,Saulés* pagrindinés mokyklos Dienos uzimtumo centro paslaugy
gavejy iSkeltus tikslus ISGP bei jgyvendinty tiksly skaiciy.

2022 metais iSsikelty tiksly ISGP i8 viso buvo - 105, jgyvendinty tiksly — 61 . Procentiné
iSraiska jgyvendinty tiksly lyginant su visais iSkeltais tikslais uz 2022 metus yra 58 % .



10. PASLAUGU GA\{EJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTUJU
SALIU PASITENKINIMAS

10 Rodiklis 1. Rodiklis: DUC paslaugy gavéjy tévy
pasitenkinimas procentine iSraiSka gaunamomis paslaugomis.
2. DUC socialiniy partneriy pasitenkinimas bendradarbiavimu (procentine
iSraiska).
3.Rodiklis: DUC Darbuotojy pasitenkinimas
procentine iSraiSka dirbant DUC.

PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTUJU SALIY
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Joniskio ,,Saulés* pagrindinés mokyklos Dienos uzimtumo centro paslaugy gavéjy ir kity Saliy
pasitenkinimas gaunamomis paslaugomis jvertinimas, pateiktas $ia diagrama.

IS pateikty diagramoje duomeny, matome, kad paslaugy gavéjy tévai( glob¢jai) gaunamas
paslaugas jvertino labai gerai — 75%, vidutiniskai — 25%.Pagal gautus duomenis, galima daryti
prielaida, kad DUC teikiamos paslaugos kokybiskos.

Diagrama rodo, socialiniai partneriai bendradarbiavima su centru jvertino 100%,pagal gautus
duomenis, galime daryti prielaidg ,kad bendradarbiavimas abiem puséms naudingas.
Analizuojant darbuotojy pasitenkinimg dirbant DUC, matome, kad 93% jvertino labai gerai ir
tik 7% vidutini$kai, tai galime daryti prielaida, kad darbas centre juos tenkina. Pradéjus diegti
EQUASS, darbuotojai dazniau yra jtraukiami  visg planavimg ir sprendimy priémima.



11. PASLAUGU GAVEJAI, DARBUOTOJAI IR KITOS
SUINTERESUOTOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

11 Rodiklis Rodiklis: paslaugy gavéjy , ju tévy (globéjy), DUC darbuotojy,
socialiniy partneriy skai¢ius (procentine israiska), kurie buvo
supazindinti ir supranta veiklos rezultatus

INFORMACIJA, KAD PASLAUGU GAVEJAI , PERSONALAS IR
KITOS SVARBIOS SUINTERESUOTOS SALYS SUPRATA VEIKLOS
REZULTATUS
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2022 m. diagrama rodo Joniskio ,,Saulés* pagrindinés mokyklos Dienos uzimtumo centro
paslaugy gavéjy, personalo ir suinteresuoty Saliy supratimg apie veiklos rezultatus.

Analizuojant galime matyti, kad suinteresuotos Salys 94,4% supranta pateikiamg informacija
apie veiklos rezultatus 2,7% pasirinko atsakyma ne ir atsakyma kita pasirinko 2,7%.
Darbuotojy anketos rezultatai rodo, kad 84% supranta veiklos rezultatus, o 16% atsaké i$
dalies. Analizuojant gauta paslaugy gaveéjy rezultata galime matyti, kad paslaugy gaveéjai 68%
supranta veiklos rezultatus 32 % atsaké nezinau. Galima daryti prielaida, kad dauguma Dienos
uzimtumo centro paslaugy gavéjy suprato veiklos rezultatus, o kurie atsaké nezinau galimai
nesuprato. Rengiant kitg pristatyma, rinktis aiSkesne alternatyva, kad visi paslaugy gavéjai
suprastu.



12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU IR ( ARBA)
VEIKLOS LYGINIMO REZULTATAI

12 Rodiklis Rodiklio DUC ir kity socialinés globos paslaugas teikian¢iy centry
igyvendinamy veiklos sri¢iy lyginamosios analizés procenting iSraiSka.
Eil. Veiklos sritys Panevézio Lyginimo i§vada | Kas jgyvendinta
Nr. jaunuoliy dienos ar bus
centras igyvendinta
1. Jgalinimas Partneriai DUC paslaugy Partneriai ir mes
naudoja gavéjai jgalina | naudojame ta patj
,Inspektoriy* naudodami metodg. Tik
metoda. Tam ,»Vadybininko ., skiriasi paslaugy
tikry funkcijy metoda. Tam gaveéjy metodo
delegavimas tikry pareigy ir jvardijimas. Pas
paslaugy atsakomybiy mus
gaveéjams paskirstymas ,» Vadybininky*
paslaugy metodas, 0 pas
gavéjams. partnerius
»Inspektoriy*
metodas.
2. Jgalinimas esant Uzsiémimai, Partneriai ir DUC DUC paslaugy
ekstremaliai pramogos, paslaugy gavéjai gavéjai esant
situacijai vyksta laisvalaikis, esant ekstremaliai ekstremaliali
jstaigos viduje. laikantis saugumo | situacijai laikosi | situacijai, laikantis
vyksta tik savo valstybés saugumo dirbama
grupese. | nustatyty tik savo grupése
valgyklg einama | rekomendacijy. nekontaktuojant
nustatytu laiku, vieniems su Kitais.
kiekvienai grupei.
3. Paslaugy gavejy Kompetencijy Paslaugy gavejy Kompetencijy
poreikiy tenkinimas | portfeliai. Juose | poreikius tenkina portfeliai.
jaunimas kaupia | daugiadisciplininé | Kuriuose jaunimas

savo pasiekimus.
ISGP planai,
kuriuose
jaunimas iSsikelia
savo tikslus ir jy
yra siekiama
Vvisus metus.

komanda, kuri
susideda 1§ jvairiy
specialisty. Yra
siekiama sudaryti
palankias sglygas
paslaugy
gavejams ugdyti
ir stiprinti

kaupty savo
pasiekimus.




gebéjimus, taip
pat suteikiamos
galimybés
tobuléti. Paslaugy
gavejai iSsikelia
sau tikslus ISGP
planuose. Savo
iSsikeltus tikslus
perzitiri su
socialiniu
darbuotoju, kaip
sekési pasiekti
iSsikeltus tikslus

Inovatyviy metody | Partneris placiai DUC taip pat Rengti pristatymus
panaudojimas naudoja naudoja mokyklos
savanoryste tiek | savanoryste tieck | bendruomengje ir
savo jstaigoje tik | DUC tiek savo visuomenéje apie
visuomengje. miete paslaugy gavéjy
Taip pat skatina | savanoriaudami ir savanorystés
versluma, iSmégindami savo pasiekimus ir
paskaity jégas bibliotekoje, | naudg. Skatinti
pristatymus apie parduotuvéje, paslaugy gavéjy
savo negalig kavingje. versluma
mokyklose,
kolegijose ,
jaunimo taryboje
Paslaugy gavéjy Igalina vietiniy ir | DUC paslaugy Didinti paslaugy
]galinimas tarptautiniy gavéjai jgalinami | gavéjy jgalinimag
bendradarbiavimo projekty metu. vietiniy ir vietiniy ir
déka 50% paslaugy tarptautiniu tarptautiniy
gavejy jgalinami projektu metu. projekty metu.
bendradarbiavimo | (pvz. vaziavo j Pasibaigus
déka. Priklauso Europos karantinui sukurti
jaunimo tarybai. specialiosios tarptautinj
olimpiados projekta, paslaugy
jungtinio gavéjy
kreps$inio bendradarbiavimas
¢empionatg su kaimyninés
Italijoje). Salies dienos

Priklauso jaunimo

tarybai.

centru. Dalinimas
gerajq patirtimi.




