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Paslaugy gavéjy ijtraukimas | paslaugy planavimg taikomas visiems paslaugy
gavéjams. Visi Joniskio ,,Saulés* pagrindinés mokyklos Dienos uzimtumo centro (toliau DUC)
paslaugy gavéjai jtraukiami ] centro veiklas, ugdymasi ir socialinius santykius. DUC skatina
paslaugy gavéjus dalyvauti, vertinti paslaugas jiems tinkamu ir suprantamu biidu. Klienty
jtraukimas yra palaikomas ne tik centro veikloje, bet ir uz jos riby, jtraukiant Seimos narius,
socialinius partnerius. Kiekvienas paslaugy gavéjas, jo tévai/globéjai dalyvauja sudarant ir vertinant
individualy socialinés globos plang ( toliau ISGP).
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PASLAUGU GAVEJO ITRAUKIMO ] INDIVIDUALAUS
PLANAVIMO PROCESA TVARKA




Paslaugy gavéjai bendra DUC paslaugy planavimg ir teikimg vertina individualiai
anonimine anketine apklausa (1 kartg per metus). PeriodiSkai pasikartojancios uzimtumo veiklos
vertinamos ,,Sviesoforo* metodu (1 karta per savaite). ,,Sviesoforo“ metodas — tai metodiné
priemoné leidzianti paslaugy gavéjams (gebantiems ir i§ dalies gebantiems suprasti pateikta
informacijg) vertinti paslaugy kokybe. Paslaugy gavéjy Seimos nariai teikiamas paslaugas vertina
anonimine apklausa (1 karta per metus). Klienty individualiis ar grupiniai pasitilymai ir skundai
vertinami paslaugy gavéjy taryboje, kuri savo nutarimg pateikia DUC bendruomenei.

PASLAUGU GAVEJU VERTINIMO REZULTATU APRASAS

DUC paslaugy gavéjai dalyvauja paslaugy planavime, teikime ir vertinime. Paslaugy gavéjai
motyvuojami dalyvauti ir vertinti ISGP, aktyviai teikti pasitilymus veikly planavime ir jas vertinti,
teikti kitus pasitilymus ar skundus.

Paslaugy gavéjai veiklas ir jy teikimg vertina
»Sviesoforo metodu® (1 karta per savaite)
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Paslaugy gavejai dalyvauja ISGP sudaryme ir
vertinime (kas pusmet;j arba pagal poreikj)
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Paslaugy gavéjy, skundai ir pasitilymai fiksuojami
skundy ir praSymy registracijos zurnale (poreikiui
esant)
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Paslaugy gavéjy taryba teikia pasitlymus, kurie
fiksuoajami protokole




PASLAUGU GAVEJO JTRAUKIMO ] INDIVIDUALU PLANAVIMA APRASAS

DUC paslaugy gavéjai dalyvauja sudarant ISGP. ISGP sudarymo tikslas — issikelti
tikslius tikslus, konkrecias uzduotis, susidaryti veiksmy plang. ISGP paslaugy gavéjui jgyvendinti
padeda visi DUC darbuotojai.

e Sudarant ISGP paslaugy gavéjas iSsikelia tikslus ir uzdavinius atsizvelgdamas j
savo individualius gebé¢jimus ir asmeninius norus, pageidavimus. Paslaugy gavéjy, negebanciy
savarankiskai iSsikelti asmeniniy tiksly, uzdaviniy, ISGP sudaryme dalyvauja Seimos nariai,
globgjai.

e Naujai DUC pradéjusio lankyti paslaugy gavéjo ISGP sudaromas praéjus
adaptaciniam laikotarpiui— po 2 ménesiy nuo DUC lankymo pradzios.

e ISGP perzitra ir vertinimas vyksta du kartus metuose ( 1 karta per pusmetj) arba
pagal poreikj.

e Individualius tikslus, uzdavinius ir pageidavimus paslaugy gavéjui issikelti padeda
socialinis darbuotojas ir kiti specialistai. Sukuriamas veiksmy planas, kurio pagalba bus
jgyvendinami iSsikelti tikslai, uzdaviniai.

¢ Socialinis darbuotojas jsitikina ar paslaugy gavéjas suvokia savo issikeltus tikslus ir
uzdavinius. Paslaugy gavéjui, negebancéiam iSsikelti asmeniniy tiksly, uzdaviniy, juos iskelia
socialinis darbuotojas bendradarbiaudamas su Seimos nariais, globgjais.

o Issikelty tiksly, uzdaviniy jgyvendinimo rezultatai ir vertinimas nurodomi ISGP
aprase.

e ISGP vertinimas atliekamas vykdant anketing apklausa, ankcentuojant procesinj
vertinimg ir emocinj pasiekty rezultaty vertnimg. Jvertinami ir analizuojami individualiai pasiekti
rezultatai.

Konfidencialumas

e ISGP informacija yra konfidenciali.
e ISGP suderintas su jstatymu numatyta asmens duomeny apsaugos tvarka.
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