Joniskio ,,Saulés* pagrindinés mokyklos
Dienos uzimtumo centro

pasitilymy, pagyrimy, asmens pra§ymy ir
skundy valdymo tvarkos apraso

priedas

PASIULYMU, PAGEIDAVIMU IR SKUNDU PATEIKIMO KONCEPCIJA

KAS?
Pasiiilymus, pagyrimus, asmens prasymus ir skundus gali pateikti:

e Centro paslaugy gavéjai,

e Paslaugy gavéjy tévai ar glob¢jai;

e Centro darbuotojai;
¢ Kiti suinteresuoti asmenys;

KAIP?
Pasiiilymus, pagyrimus, asmens praSymus ir skundus gali pateikti:

e Zodziu;



e E —priemonémis;

KUR?
Pasitilymus, pagyrimus, asmens prasymus ir skundus gali pateikti:
Joniskio ,,Saulés* pagrindinés mokyklos Dienos uzimtumo centrui:

e paskambinus Centro telefonu +370 615 20 839
e Paskambinus bet kurio Centro darbuotojo asmeniniu telefonu
e Palikus rasytine informacijg Centro patalpose esancioje dézutéje ,,PASIULYMAL,

PRASYMAI PAGYRIMAI, SKUNDAI*,

KADA?
Pasitlymai, pagyrimai, asmens prasymai ir skundai gaunami
e El pastas tikrinamas kiekvieng darbo dieng. Atsakingas Direktoriaus pavaduotojas dienos
uzimtumo centrui.
e Centro patalpose esanti dézuté tikrinama du kartus per savaite. Atsakingas vyr. socialinis
darbuotojas.



KAIP?

e
]

KAS SVARSTO?
Atsakingi asmenys:
e Kreipimasi rastu svarsto ir j jj atsako nuolat veikianti asmeny prasymy, skundy ar
kity kreipimysi nagrinéjimo komisija.
e Kreipimasi zodziu svarsto ir | jj atsako darbuotojas, j kurj kreipiamasi, jei jam
pakanka kompetencijos. Jei darbuotojas jauciasi nepakankamai kompetentingas, jis
pataria kreiptis j asmeny prasymy, skundy ar kity kreipimysi nagrinéjimo komisija.

Nagrinéjant gaunamus pasitilymus, pagyrimus, asmens praSymus ir skundus, bei atsakant j juos
laikomasi:

e Joniskio ,,Saulés* pagrindinés mokyklos dienos uzimtumo centro pasitilymy,
pagyrimy, asmens prasymy ir skundy valdymo tvarka.




