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JONISKIO ,,SAULES“ PAGRINDINES MOKYKLOS
DIENOS UZIMTUMO CENTRO PASLAUGU GAVEJU
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sios vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja Joniskio ,,Saulés
pagrindinés mokyklos dienos uzimtumo centro (toliau — Centras) bendra vidaus tvarka, skirtg
paslaugy gavéjams.

2. ] Centrg priimami asmenys nuo 7 mety ir suauge asmenys, turintys sutrikusj intelekta,
proting, psiching, fizing, kompleksing negale bei nustatytus didelius ir labai didelius specialiuosius
poreikius, kuriems yra nustatytas poreikis dienos ar trumpalaikés socialinés globos paslaugoms gauti.

11 SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU PRIEMIMO TVARKA

3. Asmenys priimami direktoriaus jsakymu, pateike reikiamus dokumentus.

3.1. tévai (globg¢jai) pateikia Siuos dokumentus:

3.2. Paslaugas skyrusios savivaldybés administracijos Socialinés paramos ir sveikatos
skyriaus sprendima deél socialiniy paslaugy asmeniui skyrimo;

3.3. Paslaugas skyrusios savivaldybés administracijos Socialinés paramos ir sveikatos
skyriaus savivaldybés pazyma apie asmens finansines galimybes;

3.4. rastiska tévy (globéjy) praSyma mokyklos direktoriui;

3.5. asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta;

3.6. darbingumo lygio nustatymo ar nejgalumo lygio nustatymo pazymos kopija;

3.7. gydytojo psichiatro ivada dél tinkamumo lankyti jstaiga, jei paslaugy gavéjas turi
proto/psichikos negalig (forma 046/a);

3.8. medicinos dokumenty israsg (forma 027/a);

3.9. teismo sprendimo kopija, jei asmuo pripazintas neveiksniu;

3.10. teismo sprendimo kopija, del glob¢jo skyrimo.

4. Tévai (globé¢jai) uzpildo jgiidziy vertinimo klausimyna.

5. Tévai (globg¢jai) uzpildo Anketg tévams.

6. Su paslaugy gavéjo tévais (globéjais) sudaroma sutartis, kurioje abi $alys susitaria dél
pagrindiniy jsipareigojimy viena kitos atzvilgiu ir $iy jsipareigojimy vykdymo. Sutartis sudaroma
trimis vienodg juriding galig turin¢iais egzemplioriais.

111 SKYRIUS
NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO
TVARKA

7. Remiantis socialiniy paslaugy katalogu, Centre teikiamos Sios sveikatos prieziliros
paslaugos:

7.1. psichologo konsultacijos;

7.2. kineziterapeuto;



7.3. masazuotojo;

7.4. slaugytojo;

7.5. haloterapijos procediiros.

8. Sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos tiems paslaugy gavéjams, kuriy tévai
(globgjai) pristato medicining pazyma i§ gydytojo (forma 044/a).

9. Remiantis socialiniy paslaugy katalogu Centre teikiamos Sios bendrosios socialinés
paslaugos:

9.1. informavimas;

9.2. konsultavimas;

9.3. tarpininkavimas ir atstovavimas;

9.4. maitinimo organizavimas;

9.5. transporto organizavimas;

9.6. sociokulturinés paslaugos;

9.7. asmenings higienos ir prieziliros paslaugy organizavimas;

9.8. kitos bendrosios socialinés paslaugos.

10. Remiantis socialiniy paslaugy katalogu Centre teikiama specialioji socialiné
paslauga - socialiniy jgtidziy ugdymas ir palaikymas.

11. Centro bendrosios praktikos slaugytojas teikia §ias nemokamas paslaugas:

11.1. pirmoji medicinos pagalba;*

11.2. skubi medicinos pagalba?.

12. Bitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarka bei mastg nustato Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymas ,,Dél biitinosios medicinos pagalbos ir biitinosios
pagalbos paslaugy teikimo tvarkos bei masto patvirtinimo*.

13. Paslaugy gavéjui nuo 16 mety sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos tik su jo
sutikimu, i$skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai paslaugy gavéjas
negali savo valios iSreiksti pats. Kai sveikatos priezitira turi biti teikiama paslaugy gavéjui, kuris
negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, néra atstovy arba atsisakée jais buti,
arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, ar gauti jy informacija pagrista
sutikimg laiku, sprendimg dél pacientui teiktinos sveikatos prieziliros ir jos masto, alternatyvos
pasirinkimo priima sveikatos priezitirg teikiantis gydytojas.

IV SKYRIUS
PAGRINDINES PASLAUGU GAVEJU, JU TEVU (GLOBEJU) TEISES IR PAREIGOS

14. Paslaugy gavéjai (tévai, globéjai) turi teisg:

14.1. i kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas;

14.2. 1 savo garbés ir orumo nezZeminancias salygas ir pagarby sveikatos priezitiros
specialisty elgesj;

14.3. gauti informacijg apie jam sveikatos priezitiros paslaugas teikiantj sveikatos
priezitiros specialistg (t. y. varda, pavarde, pareigas) ir informacija apie jo profesing kvalifikacija;

14.4. susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose. Sveikatos prieZitiros
specialistas pagal savo kompetencija privalo paaiskinti paslaugy gaveéjui (jy tévams (globéjams) jrasy
medicinos dokumentuose prasme;

14.5. i privataus gyvenimo nelie¢iamuma;

14.6. kreiptis jvairiais klausimais j Centro administracijg, steigéja, kontrolés bei kitas
institucijas ar jstaigas ir teikti pasitilymus dél Centro veiklos tobulinimo.

14.7. rastu pateikti skundus bei praSymus ir gauti informacijg apie skundy bei praSymy
nagrinéjimo rezultatus.

! Pirmoji medicinos pagalba - tai visuma jvairiy, visiems prieinamy priemoniy ir veiksmy, kuriais sickiama sugrazinti ar
palaikyti nukentéjusio zmogaus gyvybines funkcijas iki suteikiant kvalifikuota medicinos pagalbg. PP teikiama jvykio
vietoje, kol atvyksta gydytojas arba nukentéjes asmuo nugabenamas j ligonine.

2 Skubi medicinos pagalba — tai tokia medicinos pagalba, kuri teikiama nedelsiant, arba neatidéliotinai.



3

14.8. dalyvauti priimant sprendimus dél paslaugy gavéjui teikiamy paslaugy kiekio bei
kokybés.

15. Paslaugy gavéjai (tévai, globéjai), jgyvendindami Centro vidaus tvarkos taisyklése
apibréztas teises bei vykdydami numatytas pareigas, privalo gerbti kitus Centro paslaugy gavéjus,
nepazeidinéti jy teisiy ir Centro vidaus tvarkos taisykliy nuostaty.

16. Uztikrinant paslaugy gavéjo, jy tévy (globéjy) teise ] privataus gyvenimo
nelie¢iamuma, turi biti vadovaujamasi nuostata, kad paslaugy gavéjo interesai ir gerové yra svarbesni
uz visuomenés interesus. Visa tai gali biiti ribojama jstatymy nustatytais atvejais, kai tai butina
visuomenés saugumo, nusikalstamumo prevencijos, visuomeneés sveikatos arba kity zmoniy teisiy ir
laisviy apsaugai.

17. Paslaugy gavéjai (tévai, globéjai) privalo:

17.1. laikytis higienos reikalavimy, j Centrg ateiti tvarkingai apsirengg.

17.2. uz kiekvieng praleista dieng pristatyti pazZyma i§ medicinos jstaigos arba tévy
(globéjy), kur nurodomas neatvykimo laikas ir priezastys.

17.3. paslaugy gavéjas, jo tévai (glob¢jai) kiek jstengdami turi suteikti sveikatos
priezitiros specialistams informacija apie paslaugy gavéjo sveikata, persirgtas ligas, vartotus ir
vartojamus vaistus, alergines reakcijas ir pan.

V SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU LANKYMO CENTRE TVARKA

18. Paslaugy gavéjus leidziama lankyti bet kuriuo paros metu, lankymo laikg suderinus
su Centro socialiniu darbuotoju ar vyriausiu socialiniu darbuotoju.

19. Paslaugy gavéjams, jy tévams (globéjams) draudziama:

19.1. rukyti Centro patalpose ir Mokyklos teritorijoje;

19.2. paslaugy gavéjus iSvesti ir iSsivezti i§ Centro be Centro socialinio darbuotojo ar
vyriausio socialinio darbuotojo sutikimo.

20. Paslaugy gavéjus gali lankyti jy tévai, globéjai), artimieji.

VI SKYRIUS )
INFORMACIJOS PASLAUGU GAVEJUI, JU TEVAMS (GLOBEJAMS) APIE JO
SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

21. Paslaugy gavéjai, jy tévai (globéjai) turi teis¢ susipazinti su Centre esancia paslaugy
gavejo susijusia dokumentacija ir turi teis¢ ] informacijos apie paslaugy gavéjo konfidencialuma.
Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama asmenims tik turint raSytinj paslaugy gavejy, jy tévy
(globéjy) sutikima, kuriame nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
i1Sskyrus atvejus, kai paslaugy gavéjai, jy tévai (glob¢jai) medicinos dokumentuose yra pasirasytinai
nurode, koks konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo
mastg ir terminus.

22. Paslaugy gavéjai, jy tévai (globéjai) turi teise nurodyti asmenis, kuriems
konfidenciali informacija negali biiti teikiama. be paslaugy gavéjy, jy tévy (globéjy) sutikimo teisés
akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali buti suteikiama valstybés institucijoms, kurioms
Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig informacija apie paslaugy gavéja.
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VIl SKYRIUS
DOKUMENTU NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PASLAUGU GAVEJUI, JO TEVAMS
(GLOBEJAMS) AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

23. Be paslaugy gavéjo, jo tévy (globéjy) sutikimo teisés akty nustatyta tvarka
konfidenciali informacija gali biiti suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos
jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig informacija apie pacientg. Konfidenciali informacija
Siems asmenims gali biiti suteikiama tik rasytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios
informacijos praSymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas. Visais
atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti protingumo, sgziningumo ir paslaugy
gavéjo, jo tévy (globéjy) teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.

24. Kitiems asmenims, pateikus asmenj patvirtinantj dokumentg, informacija apie
paslaugy gavéja suteikiama tik turint notaro patvirtintg paslaugy gavejo, jo tévy (globéjy) rasytinj
sutikima.

25. I rastiskus praSymus dél informacijos apie pacientg pateikimo atsakoma per 10 darbo
dieny.

26. Telefonu informacija nesuteikiama.

VII SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU TARP CENTRO IR PASLAUGU GAVEJU TEVU (GLOBEJU)
SPRENDIMO TVARKA

27. Kilus gincui ar konfliktui tarp Centro darbuotojo ir paslaugy gavéjy tévy (globéjy),
gali kreiptis ] Centro vadovg ar Centro vyriausig socialinj darbuotoja Zodziu arba rastu.

28. Priimami ir sprendziami tik tokie Zodiniai prasymai ir pareiskimai, kuriuos galima
1$spresti tuoj pat, nepazeidziant paslaugy gavejo téevy (globejy), kuris kreipési, kity asmeny ar Centro
interesy.

29. Kai Zodiniai praSymai ir pareiSkimai reikalingi tolesnio ar detalesnio tyrimo, sitiloma
tai i8déstyti rastu.

30. Rastiski paslaugy gavéjy tévy (globéjy) pareiSkimai, skundai ir pasitilymai turi biiti
pasiraSyti, nurodant varda, pavarde.

31. Centro vadovas arba vyriausias socialinis darbuotojas nagrinédamas paslaugy gavéjy
téevy (globéjy) pareiskimus ir skundus, privalo:

31.1. isnagrinéti pareiskimo, skundo esme;

31.2. atsizvelgiant j gauto pareiSkimo, skundo forma, rastu ar zodziu pranesti paslaugy
gaveéjy tévams (glob¢jams), kokie priimti sprendimai. Jeigu pareiSkimas, skundas atmetamas,
nurodyti atmetimo motyvus ir paaiskinti tokio sprendimo apskundimo tvarka;

31.3. analizuoti ir apibendrinti gautus pareiSkimus, skundus ir pasitilymus, juose
pareikStas kritines pastabas, Salinti priezastis ir sglygas, dél kuriy pazeidziamos paslaugy gavéjy
teisés.

32. Istaigos vadovas ar vyriausias socialinis darbuotojas per jmanomai trumpg laika, bet
ne ilgiau kaip per 20 darbo dieny, privalo iSnagrinéti kreipimasi ir rastu pranesti paslaugy gavéjy
tévams (globé&jams) apie skundo nagrin¢jimo eigg ar rezultatus.

IX SKYRIUS
CENTRO IR MOKYKLOS ADMINISTRACIJOS DARBO LAIKAS

33. Dienos uzimtumo centro darbo laikas 8.00-17.00 val. Darbuotojy piety pertraukos
nustatytos ir patvirtintos Mokyklos direktoriaus jsakymu.
34. Trumpalaikés socialinés globos paslaugos teikiamos 24/7°,

3 24/7 — trumpalaikeés socialinés globos paslaugos teikiamos visg para.
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35. Centro sveikatos priezitiros specialistai dirba pagal, nustatyta ir patvirtinta Mokyklos
direktoriaus jsakymu, grafika.

36. Mokyklos administracijos darbo laikas:

Pirmadienis—Ketvirtadienis — 7.45-16.15 val.;

Penktadienis — 7.45-15.15 val.

X SKYRIUS
DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

37. Uz darbo saugos normatyviniy dokumenty laikymasi atsakingi Centro darbuotojai.
38. Darby saugai uztikrinti Centre vadovaujamasi LR zmoniy saugos darbe jstatymu bei
kitais teisés aktais ir norminiais dokumentais.

X1 SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU
PROTEZU IR PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

39. Centre paslaugy gavéjo dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigai néra
saugomi bei registruojami.
VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

40. Taisyklés galioja nuo jy patvirtinimo dienos visiems Centro paslaugy gavéjams.

41. Centro paslaugy gavéjy tévai (globéjai) turi biiti supazindinami su Siomis taisyklémis
pasirasSytinai.

42. Taisykleés gali biti kei¢iamos, papildomos keiiantis jstatymais ir kitiems teisés
aktams.




