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Teisés aktai:

1. Socialinés globos normy aprasas.

2. Socialing globg teikianciy darbuotojy darbo laiko sanaudy normatyvai.

3. Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos

aprasas.
e s . Atitiktis
core s Socialinés globos namy veiklos
. Socialinés globos o e c e . normoms Pastabos/
Eil. Nr. apibudinimas pagal socialinés . o oy s s
norma taip/ne/iS | paaiSkinimai
globos norma dalies
1 2 3 4 5
Paslaugy paskyrimas ir planavimas
Suaugusiam paslaugy | Prie§ pradedant lankyti Joniskio ,,Saulés®
gavéjui su negalia ar jo | pagrindinés mokyklos Dienos uzimtumo
globéjui, taip pat centra, paslaugy gavéjui, globéjui, vaikui, Lisami
vaikui su negalia vaiko tévams yra sudarytos sglygos informacija
(toliau — vaikas) ir jo apsilankyti centre, susipazinti su dirbanc¢iu pateikta centro
1 tévams (globéjui) personalu. Informacija apie Centro Tai tinklalapyje, tévai
' uztikrinti galimybe teikiamas paslaugas ir veiklg yra P (globéjai)
susipazinti su pateikiama vie§inimo priemonémis. konsultuojami
socialinés globos telefonu.
jstaiga ir jos
teikiamomis
paslaugomis.
Paslaugy gavéjui ar jo | Paslaugy gavéjai j Dienos uzimtumo Informacija
Sui. vaikui G centrg priimamai tik pateikus prasyma bei pateikiama
globéjui, vaikui (jo ap p prasymg '
2 globéjams) uztikrinti | pristadius visus reikiamus dokumentus. Taip bendrosiose
socialinés globos Pradéjus lankyti jstaigg atlieckamas b.ylols.e.
. . .. nejgali
tikslinguma paslaugy gavéjo poreikiy vertinimas, sof:gialirzf{g




kurio pagalba nustatomas savarankiskumo darbuotojo
lygis bei socialiniy paslaugy poreikis. kabinete
Visa informacija apie paslaugy gavéja bei
jam teikiamas paslaugas nuolat
fiksuojama jo asmens byloje.

2 3 4 B)
Atsizvelgiant | paslaugy gavéjui, vaikui
bitiny konkreciy paslaugy poreikius,
Centras pagal vykdomas socialinés globos Veiklos bylose
jstaigos socialinés veiklos, uzimtumo, grupése
Seimos konsultavimo organizavimo, . ) %Y?'katos
savarankisky jgiidziy ugdymo bei Taip p ”egmr.is tby lose
palaikymo ar kitas programas jsivertina p;/iilz’igr?)i
savo gall_myl:_)es suteikti paslaugy gavéjui, kabinete
vaikui reikalingas paslaugas.
Dienos uzimtumo centras, teikdamas s ..

. . o evy (globéjy)
trumpalaike¢ socialing globa, laikino prafymai,
atokvépio paslaugg atitinka visas Direktoriaus
socialinés globos normas. Laikino isakymai
atokvépio paslauga —trumpalaikés Tai
specialiosios socialinés paslaugos yra P Asmens bylose
teikiamos vadovaujantis Laikino nejgaliyjy
atokvépio paslaugos skyrimo ir teikimo socialinio
Joniskio rajono savivaldybgje tvarkos darbuotojo

“ kabinete
aprasu.
Kiekvienas paslaugy gavéjas, vaiko tévai Sutartis tarp
(globgjai), kurie lanko Centra yra pasirase centro ir
sutartis. Sutartis yra sudaroma pra¢jus ne paslaugy
daugiau kaip 7 kalendorinéms dienoms gavejo/globéjo,
s . . kurioje nustatytos
nuo teikiamy paslaugy pradzios. Sutartyje soc. globos
numatytos abiejy Saliy teisés ir pareigos, teikimo sal
. ; qlygos,
atsakomybeé ir kt. sglygos, mokéjimas uz laikas, abiejy
paslaugas. Saliy teisés ir
pareigos,
Taip atsakomybe,
e e nutraukimo
Paslal.lg.ut gavéjui ar jo sqlygos ir k.
globéjui, vaiko tévams
(globéjams) garantuoti Asmens bylose
sutartj, atitinkancig nejgaliyjy
paslaugy gavéjo, vaiko socialinio
geriausius teisétus darbuotojo
interesus kabinete
Centro paslaugy gavéjai jiems priimtina Zyma prie
forma, vaiko tévai (globéjai) paslaugy gavéjy
supazindinami su paslaugy gavéjy vidaus vidaus tvarkos
tvarkos taisyklémis. ] taisykliy apie tai,
Taip kad paslaugy
gavéjas pries
pasiraSant sutartj
buvo

supazindintas su
centro vidaus




tvarkos
taisyklémis
Bylose nejgaliyjy
socialinio
darbuotojo
kabinete
2 3 4 5)
Paslaugy gavéjas ar jo globéjas, vaiko
tévai (globéjas, rupintojas), prie§ Sutartis tarp
pasiraSydami sutartj, yra informuoti, kad centro ir
sutartis gali biiti nutraukta paslaugy P'C?Sla“g%“
gavéjo ar jo globéjo, vaiko tévy (globéjo, gavéjo/globéjo,
riipintojo) arba Dienos uzimtumo centro kurioje nlIJsEatytos
iniciatyva. Paslaugy gavéjas ar jo Soc. globos
.. . Lo .. . . teikimo sqlygos,
globéjas, vaiko tévai (globéjas, rupintojas) Taip laikas, abicjy
Zipq, kad, pfies nutrgukiant .suta.r‘tj Ceptro Saliy t isés ir
iniciatyva, jie ir savivaldybe, priémusi pareigos,
sprendimag skirti paslaugy gavéjui, vaikui atsakomybé,
socialine globa (kai socialiné globa nutraukimo
teikiama savivaldybés sprendimu), bus sqlygos ir kt.
informuoti i§ anksto (prie§ 3 ménesius)
Pradéjus lankyti Dienos uzimtumo centra
paslaugy gavéjui yra atlickamas socialiniy
poreikiy vertinimas ir sudaromas ISGP,
kuriame pateikiama iSsami informacija
apie paslaugy gavéja bei jo Seima.
Paslauey eavéiyi Vertinant paslaugy gavéjo, vaiko .
slaugy gaveyul, konkregiy paslaugy, pagalbos poreikius Zyma paslaugy
vaikui pagal jvertintus . N . . .. gavéjo ISGP
o . detaliai aprasomos sritys, kuriose jis yra
poreikius sudaryti ) o : . . Asmens bylose
L S labiau savarankiskas, kur ir kokios Taip e
individualy socialinés " . o . socialinio
. konkrecios pagalbos jam reikia. Vertinant darbuotoi
globos plang (toliau — i dal 1 visi reikaling: arpuotojo
ISGP) poreikj dalyvauja visi reikalingi kabinete

specialistai bei pats paslaugy gavéjas, jei
jis geba isreiksti savo nuomone. Esant
poreikiui plano sudaryme gali dalyvauti
asmens artimieji, yra atsizvelgiama i jy
poreikius ar pastebéjimus.
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Socialinei globai paslaugy gavéjui, vaikui
teikti yra sudarytas ISGP, kuriame
pateikta detali informacija apie asmenj (jo
Seimg), vaika (jo tévus, globéja,
ripintoja), pagal jvertinta paslaugy
gavéjo, vaiko konkreciy paslaugy poreikj

numatyta, kokiomis priemonémis bus Zyma paslaugy
siekiama socialinés globos tiksly ir gavéjo ISGP
uzdlavmlq 1gw§nfllplmo, gletahzuOJ amos Taip Asmens bylose
paslaugos (s9c1ahnes, svelkato's,'ugd.ym_o socialinio
ir klto_s): kurios paslaugq gavejui, vaikui darbuotojo
bus teikiamos ar organizuojamos, kabinete
numatoma, kurios Centro naudojamos
socialinés veiklos, uzimtumo, pagalbos
Seimai organizavimo, savarankisSky
igiidziy ugdymo ar palaikymo ar kitos
programos bus taikomos paslaugy
gaveéjui, vaikui.
Socialinés darbuotojos ISGP senyvo
amziaus asmeniui ir suaugusiam asmeniui
su negalia parengia per 1 ménesj nuo Asmens bylose
socialinés globos teikimo pradzios, vaikui Taip dsgrclgil)l?c:po
— ne véliau kaip per 1,5 ménesio nuo Kabi )
T o .. abinete
socialinés globos teikimo pradzios.
2 3 4 5
Paslaugy gavéjui su sunkia negalia, vaikui Zyma paslaugy
su sunkia negalia pagal jvertintus gavéjo ISGP
Eg{flkfiﬁl;nlésiip yl";l numatyt9§ priemongs, Taip Asmens bylose
. paslaugy gavejo, vaiko socialinio
specialiyjy poreikiy tenkinima. darbuotojo
kabinete
Personalas uztikrina, kad kiekvieno
paslaugy gavéjo ISGP bty perzitirimas
ne reciau kaip 1 karta metuose.
Perzitréjimo metu yra vertinamas
i$sikelty uzdaviniy rezultatas bei
Paslaugy gavéjui, planuojama tolimesné pagalba. Joniskio Zyma paslaugy
vaikui teikiamy »daulés pagrindinés mokyklos Dienos gavéjo 1SGP
paslaugy efektyvuma | uzimtumo centras planuodamas ir . Asmens bylose
P P . o Taip
uztikrinti periodiskai teikdamas socialing globa paslaugy socialinio
perzitirint ir tikslinant | gavéjui, vaikui, nuolat palaiko ry$j su di"’gl_m?jo
abinete

ISGP

asmens Seimos nariais, globéjais.
Periodiskai pateikiama informacija apie
ISGP sudarymo perzitiréjimo ir vykdymo
eiga, jeigu tai nepriestarauja paslaugy
gavéjo ar vaiko interesams.
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Perzitiretame ISGP yra pateikta socialinés
globos teikimo laikotarpiu pasiekty
rezultaty analiz¢, jvertinti paslaugy
gavéjo paslaugy poreikiy poky¢iai, vaiko
brandos, vaiko poreikiy pokyciai bei
numatytos naujos priemoneés, susijusios su
$iy poreikiy tenkinimu. Esant poreikiui,
ISGP atsispindi ir individualaus darbo su
vaiko tévais (globéju, riipintoju) ar
paslaugy gavéjo globéju, riipintoju,
asmens $eimos nariais ar artimaisiais
poky¢iai.

Taip

Zyma paslaugy
gavéjo ISGP
Asmens bylose
socialinio
darbuotojo
kabinete

Seimai — reikalingg socialine pagalba

Asmens, vaiko ir jy Seimy gerovés uztikrinimas, teikiant asmeniui, vaikui asmenine socialine globa, o

Asmeniui, vaikui sukurta stabili,
stresiniy situacijy nesukelianti
teigiama emociné aplinka, kurioje jis
jauciasi pripazintas, svarbus. Teikiant
socialing globa vaikui, uztikrinta

Zymos apie asmens
sveikatos biikle

fiziSkai saugi ir emociskai stabili Taip Asmens bylose
aplinka, atitinkanti vaiko asmenines socialinio darbuotojo
savybes, jo raidos ypatumus, poreikius kabinete
bei interesus.
Paslaugy gavéjui,
vaikui sukurti ir - -
uztikrinti sveika ir Uztikrinti mandagis, pasitikéjimu ir Centrui yra suteiktas
saugia aplink pagarba pagrjsti santykiai tarp asmens, EQUASS sertifikatas
vaiko ir socialing globg teikian¢io ir visose veiklose
personalo. Socialing globa teikiantis vadovaujamasi
personalas geba i§samiai apibtdinti EQUASS kriterijais.
asmens, vaiko (ar jy Seimy) poreikius Taip Jymos paslaugy
bei problemas. gavéjy 1SGP ir
neigiamo pobiidzio
jvykiy ir jy pasekmiy
asmeniui formoje ir
registracijos zurnale
2 3 4 5
Dienos socialinés globos centre asmuo
su sunkia negalia, vaikas su sunkia
negalia turi jiems nuolatinai (nuo 2014
mety sausio 1 d.) paskirtg socialinio
darbuotojo (slaugytojo) padéjéja —
asmeninj asistenta, kuris,
atsizvelgdamas j asmens, vaiko norus, Taip

padeda jiems atlikti kasdieninio

eve—

taip padédamas asmeniui, vaikui
gyventi visavertj gyvenima.




Dienos socialinés globos centras, pagal
poreikj, vykdo Seimos konsultavimo
programa, paremtg socialinés globos
jstaigos, asmenj prizitirin¢io globéjo,
ripintojo ar Seimos nariy, artimyjy
giminaiciy, vaiko tévy (globéjo,
ripintojo) bendradarbiavimu. Socialing
globg teikiantys darbuotojai
konsultuoja asmenj priziiirin¢ius
Seimos narius ar artimuosius

Centrui yra suteiktas
EQUASS sertifikatas
ir visose veiklose
vadovaujamasi
EQUASS kriterijais.

giminaicius, vaiko tévus (globéja, Taip . o
rilpintoja) dél tinkamos asmens, vaiko Zymos apie tai yra
priezitiros namuose ir asmeniui, vaikui uf {clg;ﬁéog c:g’?éens’
butiny sveikatos priezitros paslaugy pridedar)rquése
uztikrinimo laiku. Zymos apie tai yra dokumentuose.
uzfiksuotos asmens, vaiko byloje
pridedamuose dokumentuose.
Socialinés globos teikimo metu asmuo
gauna jo fiziologinius poreikius ir
sveikatos biikle atitinkantj, reikiama
kiekj energetiniy verciy bei reikiama Maisto technologinés
kaloringuma turint] maitinimg, esant kortelés
galimybéms, atsizvelgiant | asmens, Valgiarastis
globgjo, riipintojo ar kity Seimos nariy, .V.al.gykIOJe. _
artimyjy giminai¢iy pageidavimus. Maitinimas bei jo
Tais atvejais, kai asmens globéjas, r e_fim‘fs
ripintojas, Seimos nariai ar artimieji Taip organizuojamas
giminai¢iai pageidauja, kad asmeniui pagal sveikatos
biity teikiama socialiné globa be apsaugos ministro
maitinimo (uztikrindami jj patys), patvirtintas
maitinimas néra organizuojamas. Esant rekomenduojamas
biitinybei, asmens globéjui, riipintojui, normas
kitiems §eimos nariams ar
artimiesiems giminai¢iams
suteikiamos konsultacijos dél asmens
maitinimo.

3 4 5
Esant butinybei, asmens globéjui,
ripintojui, kitiems asmenj _ _
prizitirintiems §eimos nariams ar Centrui yra suteiktas
artimiesiems giminai¢iams, vaiko E_QU'_ASS sert_lflkatas
tévams (globéjui, rupintojui) r v(ljsose veiklose
suteikiamos konsultacijos d¢l asmens, Taip EQVS AOSVSaEJr?tZr?jséis.

vaiko maitinimo, maitinimosi jprociy
ir ypatumy, tinkamos asmens, vaiko
prieziliros namuose ir asmeniui,
vaikui butiny paslaugy uztikrinimo
laiku.

Zymos
susirasinéjimo
knygelése




Asmeniui, vaikui yra uztikrinta, kad,
teikiant socialing globg ir iskilus
problemoms, susijusioms su asmens,
vaiko sveikatos buklés pakitimais,
saugumu ar kitomis aplinkybémis, apie
tai nedelsiant informuojami asmens
globéjas, rupintojas, esant poreikiui,
kiti Seimos nariai ar artimieji
giminaiciai, vaiko tévai (globéjas,
ripintojas).

Taip

Centrui yra suteiktas
EQUASS sertifikatas
ir visose veiklose
vadovaujamasi
EQUASS kriterijais.

Sveikatos bylose
Asmens sveikatos
prieziiros kabinete

Esant poreikiui, tarpininkaujama
asmens globéjui, riipintojui, asmenj
prizitirintiems $eimos nariams ar
artimiesiems giminaiciams, vaiko
tévams (globéjui, rupintojui), kad
asmuo, vaikas biity apriipinti tinkama
apranga, avalyne ir kitais asmeniniais
daiktais, reikalingais ir biitinais
atsizvelgiant | asmens, vaiko sveikatos
bukle, techninés pagalbos
priemonémis ar kitomis asmens, vaiko
savarankiskuma namy aplinkoje
didinanciomis priemonémis

Taip

Irasai asmens bylose

Socialinés globos jstaigos darbuotojai
turi pirmosios pagalbos suteikimo
Ziniy. Sios Zinios yra patvirtintos
atitinkamais pazyméjimais ir yra
nuolat atnaujinamos. Asmuo, vaikas
zino, kad nebus paliekami be
specialisto prieziliros, jei to reikalauja
ju sveikatos biiklé, o esant poreikiui,
jiems bus garantuotas pirmosios
pagalbos suteikimas ar skubiosios
medicininés pagalbos iSkvietimas.
Zymos apie tokius atvejus yra
uzfiksuotos asmens, vaiko byloje
pridedamuose dokumentuose.

Darbuotojy sveikatos
pazyméjimai

ISklausyti kursai

3

5

Asmeniui, jo globéjui, ripintojui, esant
poreikiui, kitiems Seimos nariams ar
artimiesiems giminai¢iams, vaikui, jo
tévams (globéjui, rupintojui)
uztikrinta, kad asmeniui, vaikui jy
vartojami medikamentai pateikiami
laiku, pagal gydytojo nurodyma.
Asmens, vaiko bylose yra sveikatos
priezitiros specialisty jraSai arba iSrasai
i$ asmens sveikatos priezitiros jstaigos
apie asmeniui, vaikui reikiamy vaisty
naudojimo kiek] ir laika, jei asmuo,
vaikas vartoja medikamentus teikiant
socialing globa.

Taip

Centrui yra suteiktas
EQUASS sertifikatas
ir visose veiklose
vadovaujamasi
EQUASS kriterijais.
Asmens, vaiko byloje
yra sveikatos
prieziiiros specialisty
jrasai arba israsai is
asmens sveikatos
prieziiros jstaigos
apie paslaugy gavéjy
reikiamy vaisty
naudojimo kiekj ir
laikg, kurie




periodiskai
atnaujinami
Sveikatos bylose
Asmens sveikatos
prieziiiros kabinete

Centro veiklos
planas

Uztikrinta asmens, vaiko apsauga nuo
smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos,
prievartos, jzeidinéjimy dél savo rasés,
religijos, negalios, socialinés padéties,
asmeniniy savybiy, gebéjimy ir kita.
Siekiant uztikrinti asmens, vaiko
sauguma, dienos socialinés globos
centre jvyke nelaimingi jvykiai, susij¢
su asmens, vaiko sveikatos biiklés
pablogéjimu ar asmens, vaiko teisiy
pazeidimais, yra registruojami,
analizuojamos juos sukélusios
priezastys bei priimami sprendimai,
kaip jy iSvengti ateityje. Socialinés
globos jstaigos personalas turi Ziniy,
kaip elgtis su asmeniu ar negalig
turinciu vaiku nelaimingy jvykiy,
kriziy, emocijy protrukiy ir kt. atvejais
ar po jy, ir nuolat jas gilina

Taip

Centrui yra suteiktas
EQUASS sertifikatas
ir visose veiklose
vadovaujamasi
EQUASS kriterijais.
Zymos neigiamo
pobudzio jvykiy ir jy
pasekmiy asmeniui
formoje ir regi
stracijos zurnale

IvairiapusiSky asmens poreikiy uZtikrinimas, vaiko vystymosi poreikiy uZtikrinimas ir asmens, vaiko jgalinimas

Paslaugy gavéjui,
vaikui sudaryti

Paslaugy gavéjui, atsizvelgiant j jo
sveikatos bikle ir jo savarankiSkuma,
vaikui, atsizvelgiant i jo amziy,
branda, sveikatos bukle, yra
sudarytos salygos palaikyti ir ugdyti
ju socialinius jgudzius ir, esant
poreikiui, uztikrinti fizinio
aktyvumo, kultiiriniy interesy,

Centrui yra suteiktas
EQUASS sertifikatas ir
visose veiklose
vadovaujamasi EQUASS

palquiq bfli paslaugy | socialinés veiklos ir kity interesy Taip kriterijais. Veikly planai,
gaveja, ‘C".‘lkﬁ _. | rai8kos galimybes. Vaikg ugdanti Specialisty uZimtumo
1ga!1nanc1q irugdancia | aplinka formuojama atsizvelgiant j grafikai,
aplinka vaiko mokymosi (ugdymosi) procese Ataskaita
pasiektus rezultatus, atsizvelgiant i
Svietimo jstaigos, vaikui
uztikrinanc¢ios mokymo ir ugdymo
paslaugas, nuomong bei iSvadas.
2 3 4 5




9

Paslaugy gavéjui, vaikui interesy
raiSkos priemonés taikomos
individualiai, atsizvelgiant j paslaugy
gavéjo, vaiko pageidavimus,
nuomong, jgtidzius, psichologing
bisena ir kita. Paslaugy gavéjui,
vaikui sudaromos sglygos palaikyti
turimus ar formuoti naujus
socialinius jgiidzius, Dienos
uzimtumo centre sudarytos saglygos

Centrui yra suteiktas
EQUASS sertifikatas ir
visose veiklose
vadovaujamasi EQUASS

uzsiimti jy mégstama veikla, tenkinti Taip kriterijais.

savir_aiﬁkqs p'ore?kil'ls (sk.aityti-,. Veikly plandi,

muzikuoti, piesti, siati, lipdyti i3 Specialisty usimtumo

molio ir pan.). Darbuotojai, atsakingi grafikai

uz paslaugy gaveéjo, vaiko jgalinima

bei ugdyma, pats paslaugy gavéjas

bei vaikas pagal savo amziy ir brandg

gali apibiidinti uzsiémimo mégstama

veikla poveikj.

Paslaugy gavéjui, vaikui Dienos

uzimtumo centre, esant poreikiui,

sudarytos salygos poilsiui ar miegui

dienos metu. Taip

Apie asmenj, vaika, dél ligos ar kity

priezasciy negalint] ilgiau kaip 1

ménesj lankyti dienos socialinés

globos centro, yra praneSama

savivaldybei (jei paslaugy gavéjas, Centrui yra suteiktas

vaikas dienos socialing globa gauna EQUASS sertifikatas ir

savivaldybés sprendimu). Kol asmuo, visose veiklose

vaikas negali lankyti dienos vadovaujamasi EQUASS

socialinés globos centro, jo kriterijais.

dqrbyo';ojai gali asmen?ui, vaikyi_ Taip Apie nelankymg ir

teikti (lhenos (trumpalqlke;) somghpq bendradarbiavim su

globa | namus. Apie dienos socialinés kitomis institucijomis yra

globos, teikiamos dienos socialinés Zymos paslaugy gavéjy

globos centre, pakeitimg j socialine ménesio intensyvumo

globa asmens, vaiko namuose yra Zyméjimo grafike

informuota savivaldybé. Zymos apie

tai yra ISGP.

Esant poreikiui, paslaugy gavéjui,

vaikui uztikrinta, kad Dienos

uzimtumo centras,

bendradarbiaudamas su Sveikatos bylose Asmens

bendruomenés sveikatos prieziiiros Taip sveikatos prieZiiros
kabinete

jstaigomis, organizuoja paslaugy
gavéjui, vaikui reikalingy sveikatos
priezitiros paslaugy prieinamuma.
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3

Atsizvelgiant |
paslaugy gavéjo, vaiko
specialiuosius
poreikius, sudaryti
aplinka, kurioje jis gali
buti aktyvus

Joniskio ,,Saulés® pagrindinés
mokyklos Dienos uzimtumo centre
paslaugy gavéjui, vaikui sudaromos
galimybés naudotis techninés
pagalbos priemonémis ar kt. jy
savarankiskumg Centro aplinkoje
didinanc¢iomis priemonémis.
Paslaugy gavéjui, vaikui, kuris dél
sveikatos buklés nejgijes ar prarades
kalbos ar kitus bendravimo
gebéjimus, taikomos alternatyvios
komunikacijos priemongés. Centre
paslaugy gavéjui, vaikui pagal
galimybes ir poreikius sudarytos
salygos saugiai naudotis
informacinémis technologijomis,
atitinkan¢iomis paslaugy gavéjo,
vaiko jgudzius ir interesus bei vaiko
branda.

Taip

Paslaugy gavéjui,
vaikui teikti pagalba,
kuri skatinty
savarankisko
gyvenimo jgudziy
palaikyma ar jgijimg
bei stiprinimg ir leisty
buti kiek jmanoma
savarankiskam

Centro darbuotojai atsizvelgdami |
paslaugy gavéjy galimybes, sveikatos
biikle, uzsiémimy metu ugdo jy
savarankiSkuma, savitvarkos
gebéjimus. Grupése ar i§vyky metu
jtraukia paslaugy gavéjus j darbine ar
kiirybine veikla, kurios metu yra
ugdomi paslaugy gavéjy asmens
namy tikio, biudzeto tvarkymo,
pirkimo ar kiti kasdieniniame
Zmogaus gyvenime biitini jgidziai,
kurie uztikrina kiek j manoma
didesnj paslaugy gavéjy
savarankiSkuma. Dienos uzimtumo
centre, vaikai uzsiémimus vykdo
grupéje, kurig sudaro nuo 5 iki 12
vaiky.

Taip

Centrui yra suteiktas
EQUASS sertifikatas ir
visose veiklose
vadovaujamasi EQUASS
kriterijais.
Patvirtinta dienotvarke
Skelbimy lentoje
Grupiniai ir individualiis
veikly organizavimo

tvarkarasciai

Skelbimy lentoje
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Paslaugy gavéjui,
vaikui padéti stiprinti
ir palaikyti tarpusavio
ry$ius su Seimos

Istaiga bendradarbiauja su paslaugy
gavéjy tévais/globéjais ar kitais
artimaisiais bei socialiniais
partneriais. Informuoja artimuosius
ar tam tikras institucijas, kai yra
pastebétas asmens iSnaudojimas ar
kitoks smurtavimas bei neprieZiiira.
Centre paslaugy gavéjai skatinami
palaikyti ry$j vieni su kitais,

Susirasinéjimo knygelés

10. nariais ar artimaisiais | bendrauti pagarbiai atsizvelgiant j Taip
giminaiciais, tevais kity asmeny bendravimo galimybes.
(globéjais), stiprintiir | ygdomas visuomenei priimtinas
plétoti kitus socialinius | komunikavimas, nepazeidziant
rysius vienas kity asmeniniy teisiy.
1 2 3 4 5)
Joniskio ,,Saulés® pagrindinés
mokyklos Dienos uzimtumo centras
Paslaugy gavéjui yra Iengva_li _pasiekiamas
vaikui Tonigkio ’ visuomeniniu Frgnsportu._c_entro
»daulés* pagrindinés P aslaugl} gavejal molfykl!mu .
mokyklos Dienos autoblvlsmku yra atvezami j Centra ir
.. parvezami namo. Centro paslaugy L
uzimtumo centre, .. N . . Patvirtinti veziojimo
11 garantuoti gerai gavejams yra u.Ztlkl.rmama kl?k Taip tvarkara$ciai
sutvarkyta, saugia bei imanoma saugi aplmka._ Yra jrengtos
tinkama sc;cialinés VIS0S saugumo r.elkalav.mjus .
globos teikimo vieta ir a_t1t1nl<'anc1'os £41STO aptikimo ir .
aplinka 5|gna[|z§1V|mo sistemos, evakuacijos
planai. Zemés sklype esantys
jrenginiai yra saugis ir tvarkingi.
Centre yra vykdoma trumpalaiké
socialiné globa. Trumpalaikés
socialinés globos gyvenamojoje
patalpoje yra ne maziau kaip 4 m?.
Tualeto patalpos yra atskiros vyrams
Paslaugy gavéjas ir rrlo'gerims. .Ce.ntre.patglpo's .
vaikas gauty soci,aline; apruipintos visais relkallngals pgldals
globa patogiose, ir 1nveptor1um1. C%ntro virtuvéje, yra
jaukiose, jo poreikiams Vlr.ykle.’ plautuve, Saldytu.vas’ .
12 pritaikytose patalpose, spintelés, sukomplektuoti valgomieji Taip

kuriose sudaromos
salygos uztikrinti
savarankiSko
gyvenimo jgiidzius

indai ir jrankiai. [staigoje yra jrengti
poilsio kambariai, kuriuose pagal
poreikj paslaugy gavéjui suteikiama
galimybé susikurti savo privatumo
nepazeidziancia aplinka. Centro
patalpos yra pritaikytos nejgaliam
asmeniui, vaikui (yra liftas,
nuolydziai, pakankamai ploto, kad
klientai galéty laisvai judéti
veziméliu, vaikStynémis ir pan.).
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Personalas

Joniskio ,,Saulés*
pagrindinés mokyklos
Dienos uzimtumo
centro personalo
struktiira yra

Personalo ir paslaugy gavéjy, vaiky
skaiCiaus santykis garantuoja
tinkamg Dienos uzimtumo centro
veiklos organizavimg. Personalo
pareigybiy aprasymai apibrézia
kiekvieno socialinés globos jstaigos
darbuotojo konkrecias funkcijas.

Centrui yra suteiktas
EQUASS sertifikatas ir
visose veiklose
vadovaujamasi EQUASS

suformuota Dienos uzimtumo centre personalo kriterijais.
13. atsizvelgiant | struktiira ir skaicius formuojami taip, Taip
paslaugy gavéjy, vaiky | kad uzimtumo grupéje vienu metu Tiesiogiai teikianciy
skaiCiy, juy dirbty ne maziau kaip 2 darbuotojai, paslaugas pareigybiy
specialiuosius atsakingi uz veiklos grupéje aprasymai
poreikius ir interesus, | organizavimg ir paslaugy gavéjy,
negalig ir vaiky sauguma.
savarankiSkuma
1 2 3 4 5
ISGP yra jgyvendinamas, uztikrinant Centrui yra suteiktas
tinkamga pareigybiy skaiCiy pagal EQUASS sertifikatas ir
teisés akty nustatytus reikalavimus. visose veiklose
Socialing globg teikian¢io personalo vadovaujamasi EQUASS
pareigybiy skaicius yra ne mazesnis, kriterijais.
nei reglamentuoja socialinés Taip
apsaugos ir darbo ministro patvirtinti Personalo ir paslaugy
Socialing globa teikianciy darbuotojy gavéjy santykio
darbo laiko sgnaudy normatyvai. pasiskirstymo lentelé.
Personalas yra informuojamas apie Centrui yra suteiktas
o o kvalifikacijos tobulinimo mokymus, EQUASS sertifikatas ir
Siekt, lff‘d Joniskio kas 5 metus atestuojasi ir kelia savo visose veiklose
»aulés pagrmdmes kvalifikacijg, dalyvauja va.dov_au_Jamam EQUASS
mokyklos Dienos konferencijose ir forumuose, kriterijais.
uzimtumo cer‘l‘.[re . kuriuose plétojamos socialinio darbo Siekti kad Joniskio
PaSI?“%%‘% gavejo, vaiko temos. [staigoje yra sudaromas Saulés pagrindinés
poreikiy tenkinima kasmetinis kvalifikacijos kélimo mokyklos Di
ot . . yklos Dienos
14. uztikrinty kvalifikuota Taip

specialisty komanda,
kurioje dirba tinkamas
asmenines savybes
dirbti su paslaugy
gaveéju, vaiku turintis
personalas

grafikas, kuriame pasiraso
darbuotojai. Administracija uztikrina
priemoniy, susijusiy su saugiy ir
sveiky darbo salygy personalui
sudarymu, taikymg ir tai yra
uzfiksuota dokumentuose.
Savanoriska veikla yra kolegiskai
prizitrima Centro specialisty ir tai
uzfiksuojama Centro dokumentuose.

uzimtumo centre paslaugy
gavéjo, vaiko poreikiy
tenkinimq uztikvinty
kvalifikuota specialisty
komanda, kurioje dirba
tinkamas asmenines
savybes dirbti su paslaugy
gavéju, vaiku turintis
personalas

Valdymas ir administravimas
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Joniskio ,,Saulés*
pagrindinés mokyklos
Dienos uzimtumo

Dienos uzimtumo centras yra
jregistruotas Juridiniy asmeny
registre ir turi visus jstaigos steigima
ir veiklg reglamentuojancius
dokumentus. paslaugy gavéjui,
vaikui uztikrinamas tvarkingas su
asmeniu susijusios informacijos ir

Centrui yra suteiktas
EQUASS sertifikatas ir
visose veiklose
vadovaujamasi EQUASS
kriterijais.

5| eS| e koo | TP | it ot
aktuose nustatytus joje esanios informacijos %C{gr indinés ;"Okyklost
dokumentus konfidencialumas. Dienos uZimtumo Lenos uzim k”’f_" centras
centre dirbantys darbuotojai turi visus reikalingus ir
informacijos konfidencialumo e aktuose nustatytus
Gy e L rox okumentus
uztikrinima yra patvirting rastisku
pasizadéjimu.
Istaigoje atliekamas socialinés globos
atitikties pagal socialinés globos Centrui vra suteiktas
normas vertinimas (jsivertinimas). EQU AS%/ sertifikatas ir
Palaikyti ir skatinti Paslaugy gavéjui, vaikui te?lklamq visose veiklose
personalo nuolatinio paﬂaugllj‘ k(t)k}l’(bfz garantul(-u . vadovaujamasi EQUASS
.. . ersonalul teikiama regutiari ir . iterijai
16. tobulej‘lmc.) irp aslaugy lriokybiéka socialinés g?obos jstaigos Taip ritertjate
kokybés siekimo darbuotojy savitarpio ar kt. Palaikyti ir skatinti
aplinka specialisty i§ iSorés pagalba. personalo nuolatinio
Socialinés globos jstaigoje pagal tobuléjimo ir paslaugy
galimybes yra sudarytos salygos kokybés siekimo aplinkg
vykdyti supervizija.
1 2 3 4 5)
Centras turi jkiirgs paslaugy gavéjy
taryba, kuri veikia pagal paslaugy
gavéjy tarybos nuostatus. Kiekviena
savait¢ yra rengiami tarybos
susirinkimai, kuriuose paslaugy
gavéjai diskutuoja, iSsako savo
pastebéjimus bei pageidavimus,
organizuoja veiklas, jvairius _ _
Sukurti geranoriska ir | renginius. Jstaiga palaiko kontaktus Centrui yra suteiktas
17 konstruktyvia reakcija | SU paslaugy gavéjy tévais/globéjais ar Taip EQ[{/’?;?;:?/;?&:EZI?S Ir

1 skundus ir
pageidavimus

kitais artimaisiais, sudaro sglygas
kontaktui uzsimegzti, palaikomi
rys$iai telefoniniais skambuciais,
esant poreikiui organizuojami
susitikimai, kelis kartus metuose
organizuojami tévy/ globéjy
susirinkimai, kuriuose isklausomi
paslaugy gavéjy artimieji ir abipusiu
bendradarbiavimu sprendziamos
problemos bei priimami abejoms
puséms palankiis sprendimai.

vadovaujamasi EQUASS
kriterijais.
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18.

Joniskio ,,Saulés*
pagrindinés mokyklos
dienos uzimtumo
centre veikla
grindziama skaidrumo,
atskaitomybés,
informuotumo
principais

Internetingje svetainéje yra nuolat
talpinama ir atnaujinama informacija
apie teikiamas paslaugas, vykusius ar
numatytus renginius, dirbantj
personalg.

Taip

Centrui yra suteiktas
EQUASS sertifikatas ir
visose veiklose
vadovaujamasi EQUASS
kriterijais.

Gerieji pavyzdziai
vieSinami jvairiomis
formomis (pvz.
Ziniasklaida)

Parengé vyriausioji socialiné darbuotoja Alfrida Kubeckiené




